Đề tài:  
RÈN LUYỆN KỸ NĂNG TỰ TIN 

TRONG GIAO TIẾP CHO HỌC SINH TRUNG HỌC CƠ SỞ 
I. Mục tiêu:
1. Lý do chọn đề tài:
 
Lịch sử 4000 năm dựng nước và giữ nước của dân tộc Việt Nam cũng chính là lịch sử hình thành, gìn giữ và phát triển văn hóa ứng xử giao tiếp "hào hoa, thanh lịch" của người Việt. Nó đã được nâng niu, trân trọng và trao truyền từ đời này sang đời khác. Ngày nay, trong thời đại công nghệ thông tin bùng nổ, phát triển như vũ bão, có vô vàn các thiết bị, phương tiện nghe nhìn hiện đại ra đời nhưng nó cũng không thể thay thế được ngôn ngữ giao tiếp, ứng xử.  Giao tiếp vẫn là một kỹ năng cơ bản, quan trọng ảnh hưởng rất nhiều đến đời sống và công việc của chúng ta. Và tự tin trong giao tiếp giúp chúng ta gửi gắm những tâm tư tình cảm vào trong từng câu nói, truyền đạt những thông tin đến người đối diện. Vì thế, việc rèn luyện sự tự tin trong thái độ sẽ khiến cuộc trò chuyện diễn ra vui vẻ, đạt được mục đích giao tiếp và để lại ấn tượng tốt đẹp về nhau. 
Sẽ thật bất lợi nếu học sinh thiếu tự tin trong việc truyền tải nội dung, ý kiến của bản thân. Bên cạnh kiến thức được truyền dạy ở trường, ở lớp hay qua việc tự rèn luyện thì học sinh nên rèn luyện và nâng cao cho mình kỹ năng tự tin trong giao tiếp. Với mong muốn, giúp các bạn học sinh trung học cơ sở (viết tắt THCS) phát triển toàn diện khắc phục những hạn chế, khó khăn trong giao tiếp để có thể vươn xa trên con đường học vấn, có thêm nhiều lợi thế trong giao tiếp xã hội, giúp các bạn tự tin khẳng định mình và đạt được nhiều thành công trong tương lai. Xuất phát từ những lý do đó, nhóm nghiên cứu của chúng em đã chọn đề tài: “Rèn luyện kỹ năng tự tin trong giao tiếp cho học sinh THCS”.
2. Mục tiêu nghiên cứu: Đề tài được thực hiện nhằm hướng tới các mục tiêu như sau:
- Xác định các nhân tố tác động đến sự thiếu tự tin trong giao tiếp của các bạn học sinh THCS.

- Đánh giá thực trạng và hậu quả của vấn đề thiếu tự tin trong giao tiếp của các bạn học sinh THCS.
- Đưa ra các giải pháp để khắc phục tình trạng thiếu tự tin trong giao tiếp, hướng đến việc rèn luyện sự tự tin trong giao tiếp cho các bạn học sinh THCS.
3. Đối tượng, phạm vi và phương pháp nghiên cứu:

- Đối tượng nghiên cứu: Các bạn học sinh cấp THCS.

- Phạm vi: Thực trạng việc giao tiếp của học sinh tại Trường THCS Nguyễn Minh Nhựt và giải pháp khắc phục.

- Phương pháp: Để đạt được những kết quả như mong muốn, chúng em đã cùng lúc vận dụng, kết hợp nhiều phương pháp nghiên cứu như: Phương pháp quan sát; Phương pháp tìm hiểu; Phương pháp trò chuyện; Phương pháp điều tra (Câu hỏi tình huống, yêu cầu tạo lập văn bản, tái hiện hoặc xây dựng cuộc thoại…); Phương pháp tổng hợp; Phương pháp đánh giá; Phương pháp kết luận,... 

II. Nội dung nghiên cứu:

1. Một số vấn đề lý luận về sự tự tin trong giao tiếp:
“Tự” là việc chính bản thân mình thực hiện một hành động nào đó. Ví dụ: Tự làm, tự học, tự ăn…

“Tin” chính là niềm tin, sự tin tưởng vào sự vật hay sự việc. Con người dựa trên những tiêu chí đánh giá, hoặc cơ sở nhận thức cụ thể nào đó.

Tự tin là tin tưởng vào khả năng của bản thân, chủ động trong mọi việc, dám tự quyết định và hành động một cách chắc chắn, không hoang mang, dao động. Tự tin bằng cương quyết, dám nghĩ, dám làm. Đối lập với tự tin là tự ti, mặc cảm. Ví dụ: Tự tin thuyết trình trước đám đông, tư tin giao tiếp với người nước ngoài bằng Tiếng Anh. [Theo sách giáo khoa giáo dục công dân lớp 7 – NXB giáo dục Việt Nam, bài 11: Tự tin, trang 34]

Giao tiếp là hành động truyền tải ý đồ, ý tứ của một chủ thể (có thể là một cá thể hay một nhóm) tới một chủ thể khác thông qua việc sử dụng các dấu hiệu, biểu tượng và các quy tắc giao tiếp mà cả hai bên cùng hiểu. Phương tiện giao tiếp gồm hai nhóm: ngôn ngữ và phi ngôn ngữ. [Theo Bách khoa toàn thư mở Wikipedia]

Vậy thế nào là kỹ năng tự tin trong giao tiếp? Kỹ năng tự tin trong giao tiếp là tập hợp những quy tắc, cách ứng xử được đúc kết bằng những kinh nghiệm trong quá trình giao tiếp hàng ngày. Kỹ năng này bao gồm khả năng truyền đạt thông điệp, lắng nghe tích cực - chủ động, cho và nhận phản hồi thông tin giữa các đối tượng giao tiếp nhằm đạt được mục đích giao tiếp cụ thể.
2. Thực trạng và nguyên nhân vấn đề:
2.1. Thực trạng:

     
Có thể thấy, kỹ năng giao tiếp của học sinh, sinh viên hiện nay đang còn rất nhiều hạn chế. Theo thống kê từ Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội, có tới 83% sinh viên tốt nghiệp thiếu kỹ năng mềm, 37% không thể tìm được việc làm phù hợp do nhiều nguyên nhân khác nhau, trong đó có nguyên nhân thiếu sự tự tin. Hiện nay, có rất nhiều hồ sơ xin việc được nộp đi nhưng không nhận được phản hồi do không đạt yêu cầu. Bởi học sinh, sinh viên hiện nay đang gặp phải các vấn đề về kỹ năng giao tiếp như: không biết cách giao tiếp; tâm lý e ngại, thụ động; không tự chủ trong giao tiếp; không dành thời gian rèn luyện… 
       
Khi thực hiện đề tài: “Rèn luyện kĩ năng tự tin trong giao tiếp cho học sinh THCS” chúng em đã tiến hành phát phiếu khảo sát ngẫu nhiên cho 150  học sinh ở các khối lớp 6, 7, 8, 9 của Trường THCS Nguyễn Minh Nhựt. Nội dung phiếu điều tra tập trung khảo sát một số câu hỏi như: 
	Phiếu khảo sát

	STT
	Câu hỏi:
Các bạn hãy thử xem mình đang có những dấu hiệu nào ngay sau đây nhé?
	Thống kê

	
	
	Số lượng
	Tỉ lệ %

	Câu 1
	Không muốn kể hay chia sẻ với bạn bè, người thân hoặc thầy cô những suy nghĩ, những khó khăn gặp phải.
	123 HS
	82%

	Câu 2
	Hay buồn bã khi nghe về thành công của người khác
	50 HS
	33%

	Câu 3
	Ngại xuất hiện chỗ đông người, ít khi thay gia hoạt động ngoại khóa cùng các bạn
	86 HS
	57%

	Câu 4
	Luôn bối rối nếu như bị ai đó tập trung vào mình
	95 HS
	63%

	Câu 5
	Không tìm ra ngôn từ để thể hiện quan điểm, ý kiến của mình
	149 HS
	99%

	Câu 6
	Ít khi trình bày quan điểm hay tham gia phát biểu xây dựng bài
	132 HS
	88%


Qua kết quả khảo sát cho thấy:

+ Câu hỏi 5 - Không tìm ra ngôn từ để thể hiện quan điểm: có 149 học sinh  chọn đáp này, chiếm tỉ lệ cao nhất là 99%.
+ Câu hỏi 6 - Ít khi trình bày quan điểm hay tham gia phát biểu xây dựng bài: có 132 học sinh chọn đáp án này, chiếm tỉ lệ 88% cao thứ hai trong kết quả khảo sát.

+ Câu hỏi 1 - Không muốn kể hay chia sẻ với bạn bè, người thân hoặc thầy cô những suy nghĩ, những khó khăn gặp phải: có 123 học sinh chọn, chiếm vị trí cao thứ ba trong kết quả khảo sát chiếm 82%.
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Ảnh nhóm nghiên cứu thực hiện 
phát Phiếu khảo sát cho các bạn HS ở khu vực Vườn xanh của Trường.
Và dù các bạn học sinh có chọn đáp án nào thì đó cũng đều là những dấu hiệu của người thiếu tự tin trong giao tiếp. Và về cơ bản, nó cũng thường xuất hiện ở một người thiếu tự tin nói chung. Người thiếu tự tin là người tự ti ngại giao tiếp, không thích gặp gỡ người lạ. Để giải quyết vấn đề này, chúng ta sẽ cùng nhau xem xét nguyên nhân do đâu mà các bạn lại thiếu tự tin trong giao tiếp như vậy?
Không chỉ dừng lại ở việc khảo sát học sinh, nhóm nghiên cứu còn lấy ý kiến khảo sát đối với các thầy, cô giáo đang trực tiếp giảng dạy ở Trường của chúng em: 60/60 thầy cô cho rằng khi giao tiếp trên lớp với học sinh của mình nhận thấy: Các bạn còn rụt rè, quá trình giao tiếp ánh mắt luôn không hướng về người đang đối diện với mình mà thường quay sang hướng khác. Trong giao tiếp chưa có sự phối hợp nhịp nhàng giữa ngôn ngữ nói và những hành động phi ngôn ngữ (cử chỉ, tư thế giao tiếp) dẫn đến chưa phù hợp với hoàn cảnh, môi trường giao tiếp. Vì sự không ăn khớp giữa lời nói và cử chỉ hành động nên các em trở thành người rụt rè, ngại giao tiếp, luôn có thái độ lẫn tránh thầy cô, câu trả lời phản hồi đối với thầy cô luôn thiếu sự tự tin, cởi mở.
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	Ảnh nhóm nghiên cứu phát Phiếu khảo sát tại các lớp khối 9 của Trường
	Ảnh nhóm nghiên cứu phát Phiếu khảo sát tại các lớp khối 7 của Trường


  2.2. Nguyên nhân:


  2.2.1. Nguyên nhân khách quan:

Một nhìn nhận khách quan mà không thể không nói tới, làm ảnh hưởng đến sự thiếu tự tin của các bạn là do bài dạy từ thầy cô chưa thu hút được học sinh. Do yêu cầu của bài học nên một số thầy cô tập trung cung cấp kiến thức mà ít quan tâm rèn luyện kỹ năng cho học sinh, nhất là kỹ năng ứng xử, giao tiếp với xã hội, ứng phó và hòa nhập với cuộc sống. 
Nguyên nhân tiếp theo, có thể xuất phát môi trường gia đình. Khi còn nhỏ các bạn chịu sự giáo dục quá nghiêm khắc, độc đoán, khiến các bạn không có cơ hội để bày tỏ ý muốn, tình cảm, quan điểm mà chỉ biết im lặng lắng nghe một chiều, lâu ngày trở thành thói quen và trở nên thụ động trước mọi người. Cũng có thể bị ảnh hưởng tâm lý từ gia đình như thiếu vắng sự quan tâm chăm sóc, cảm thấy không được tôn trọng, bị ngược đãi ở tuổi thơ và phải sống cô đơn từ thuở nhỏ. Những tác động đó tạo nên cảm giác đau khổ, sợ hãi, e dè. Mặt khác, phụ huynh thiếu sự quan tâm giáo dục hay châm bồi về giao tiếp. Theo Phó Giám đốc Trung tâm Nghiên cứu và Đào tạo phát triển cộng đồng Nguyễn Trọng An thì đối với việc giáo dục nhân cách cho giới trẻ, điều quan trọng nhất bắt đầu từ nền tảng đạo đức gia đình. Vì vậy môi trường gia đình có ảnh hưởng không nhỏ đến sự tự tin của con cái trong giao tiếp.
Một nguyên nhân khách quan khác cũng tác động không nhỏ đến việc hình thành tự tin giao tiếp của các bạn đó là sự phát triển bùng nổ của các phương tiện thông tin nghe nhìn như zalo, facebook, youtube,... Với lợi thế truyền thông nhanh, dễ truy cập, tiện dụng, hình ảnh đa dạng, sắc nét đã cuốn hút các bạn sử dụng chúng ngày càng nhiều với tần suất ngày càng cao. Nó khiến các bạn dành nhiều thời gian cho đời sống ảo hơn đời sống thực. Các bạn cảm thấy không muốn ra ngoài, gặp gỡ, làm quen, trò chuyện, giao tiếp với những người khác. Các bạn bị một thói quen và cứ mãi ở trong vỏ bọc an toàn của bản thân mà không có động lực vượt qua nó. Từ đó dẫn đến những hành vi lệch chuẩn, thiếu tự tin trong giao tiếp sau một thời gian tiếp cận nó. 
2.2.2. Nguyên nhân chủ quan: Xuất phát từ chính bản thân các bạn học sinh.
Có thể nói, nguyên nhân số một dẫn đến việc các bạn giao tiếp kém là thiếu kiến thức và hiểu biết. Chẳng hạn, trong một giờ học Ngữ Văn 9 khi tìm hiểu văn bản "Đấu tranh cho một thế giới hòa bình" của Mác-két, thầy cô giáo nêu câu hỏi: "Vì sao có thể nói: Chiến tranh hạt nhân "không những đi ngược lại lí trí con người mà còn đi ngược lại cả lí trí tự nhiên nữa"? Em có suy nghĩ gì trước lời cảnh báo của nhà văn Mác-két về nguy cơ huỷ diệt sự sống và nền văn minh trên trái đất một khi chiến tranh hạt nhân nổ ra?" đa số các bạn học sinh không thể trả lời một cách hoàn chỉnh vấn đề, đa phần do các bạn chưa chuẩn bị, chưa có kiến thức thế nào là "chiến tranh hạt nhân" khiến các bạn e dè, ngại bày tỏ quan điểm, tâm lí sợ sai…
Đồng thời, khả năng hiểu và sử dụng ngôn ngữ giao tiếp còn nhiều hạn chế, điển hình như chưa hiểu hết nghĩa của từ ngữ, vốn từ vựng ít ỏi dẫn đến gặp khó khăn khi vận dụng nó vào lời nói của mình. Ví dụ: Trong giờ giảng Ngữ Văn lớp 9, khi phân tích tâm lí nhân vật ông Hai khi nghe tin làng theo giặc trong tác phẩm "Làng" của Kim Lân, khi giáo viên hỏi, các bạn chỉ biết sử dụng mỗi từ "buồn" để nói về tâm trạng của nhân vật. Bên cạnh đó các bạn cũng chưa biết cách sử dụng linh hoạt: ngữ điệu, nhịp điệu, âm điệu… khiến cho cuộc giao tiếp đôi khi thiếu sự tế nhị, lịch sự.
Chúng ta không thể phủ định được, ngoài ngôn ngữ ra thì chúng ta còn có rất nhiều phương tiện khác để giao tiếp, ví dụ như sử dụng cử chỉ, hình thể, tín hiệu biểu cảm, ánh mắt, nụ cười, hành vi... tất cả những điều này người ta gọi nó là giao tiếp phi ngôn ngữ. Tuy nhiên, thực tế ở các bạn học sinh lại bị hạn chế trong việc sử dụng các phương tiện phi ngôn ngữ trong giao tiếp. Theo các nhà khoa học, trong quá trình giao tiếp, lời nói gồm 3 yếu tố chính là ngôn ngữ, cường độ giọng nói và phi ngôn ngữ. Trong đó, ngôn ngữ góp phần nhỏ nhất với 7,01% tác động đến người nghe, 37,98% là cường điệu giọng nói và phi ngôn ngữ trở nên quan trọng nhất với 55,01%. Chức năng của giao tiếp phi ngôn ngữ là giúp cho thông điệp được truyền tải nhanh chóng, dễ dàng, giúp người tham gia giao tiếp hiểu rõ hơn về cảm xúc của người đối diện nhằm đạt được mục đích giao tiếp.

Ngoài nguyên nhân vừa nêu ở trên, do học sinh chưa đủ tự tin về năng lực của bản thân nên ngại phát biểu. Nhưng một số khác lại do lười biếng, không chuẩn bị bài trước khi đến lớp; một số bạn mặc dù biết nhưng sợ, lo nghĩ về việc trả lời sai thì ngại, xấu hổ với thầy cô, với bạn bè, nhất là bạn khác giới. Đây là vấn đề được rất nhiều các thầy cô đồng tình khi chúng em đem ra trao đổi. 
3. Hậu quả: 

Kỹ năng giao tiếp ngày càng hạn chế: Học sinh tự cô lập, bị tách biệt, không có bạn bè là những hậu quả đến sớm nhất với người giao tiếp kém, lúc nào cũng e dè, sợ hãi, cho rằng mình nói không hay, không thuyết phục được người khác,... Do đó, một số bạn trở nên lầm lũi, sống co cụm, tách biệt với tập thể, không nhận được sự chia sẻ từ phía bạn bè. Lâu ngày có thể khiến các bạn trở nên tự kỉ, xa lánh mọi người, ảnh hưởng không nhỏ đến việc phát triển bản thân, sống hòa hợp với người thân, bạn bè. 
Kết quả học tập suy giảm: Một thực tế khác nữa, đó là sự im lặng của nhiều học sinh trong lớp học kéo dài đã dần trở thành căn “bệnh” lây lan cả lớp. Thực tế khi đem câu chuyện về hiện tượng học sinh lười phát biểu, bạn Nguyễn Thị H học sinh lớp 9A2 của Trường chúng em đã thẳng thắn chia sẻ: “Cả lớp đều ít và lười phát biểu thì tại sao mình lại phải phát biểu nên nhiều khi biết câu trả lời cũng ngại giơ tay; thậm chí, giơ tay xây dựng, phát biểu nhiều còn bị một số bạn bè cho rằng mình chơi trội. Điều này dẫn đến sự mất tập trung, mất hứng thú, tạo cảm giác chán nản, lười học, không còn phát huy được tính tích cực, năng động của bản thân, dần hình thành nên tâm lí thụ động.
Gây khó khăn, cản trở việc truyền đạt kiến thức của thầy cô: Học sinh chưa hiểu hết tác dụng của việc phát biểu xây dựng bài, sự tự tin giao tiếp trong giờ học. Đây là vấn đề đã và đang diễn ra không chỉ ở cấp tiểu học, những cấp học lớn hơn như THCS, TPHT và kể cả đại học quả thật là một vấn đề nan giải đối với các thầy cô. Nhiều khi việc chuẩn bị bài giảng rất chu đáo, nhưng học sinh không lắng nghe,… thật sự là một cảm giác không vui chút nào! Qua trao đổi cùng các thầy cô giáo ở Trường, chúng em được lắng nghe những trăn trở của các thầy, các cô đó là về việc chán nản trước hiện tượng lớp học này, lớp học kia lười phát biểu, xây dựng bài những tình huống như vậy thường gây tâm lí ức chế cho thầy cô rất nhiều, thậm chí chán nản, không tha thiết với công việc của mình.
4. Giải pháp:  
     
Để: “Rèn luyện kĩ năng tự tin trong giao tiếp cho học sinh THCS” chúng em xin đưa ra một số giải pháp sau:
4.1. Giải pháp dành cho học sinh: Một số cách để giúp các bạn rèn luyện và tự tin hơn trong giao tiếp đó là:
* Rèn luyện một số kỹ năng diễn đạt bằng lời:

+ Cần trang bị cho bản thân kiến thức: Lênin đã khuyên nhủ con người: “Học, học nữa, học mãi”. Cuộc đời của mỗi người là hành trình học hỏi không ngừng nghỉ. Chỉ có học hỏi thêm những kiến thức mới giúp cho con người mở mang vốn hiểu biết, trở thành một người có trình độ. Một khi ta có kiến thức thì khi trình bày bất kể một vấn đề nào chúng ta cũng có thể tự tin hơn khi giao tiếp. Vì sao các thầy cô thường yêu cầu học sinh phải soạn bài trước khi tới lớp? Chúng em cho rằng đây là một việc làm đúng và luôn có tác dụng tích cực. Bởi các bạn có xem trước bài, có tập trả lời các câu hỏi trong bài mới sẽ giúp các bạn tiếp thu bài một cách hiệu quả hơn. Khi thầy cô đặt các câu hỏi bạn sẽ dễ dàng tư duy nhanh và mạng dạn, tự tin khi phát biểu. 
+ Có ý thức trau dồi vốn từ và lời nói: Vốn từ linh hoạt cho các bạn khả năng phân biệt sự vật, sự việc tốt hơn và khiến các bạn có thể nói chính xác suy nghĩ của mình và trở nên rõ ràng thay vì mơ hồ, mông lung khi chia sẻ suy nghĩ, ý kiến hoặc chỉ đơn giản là khi trò chuyện. Vậy chúng ta phải trao đồi vốn từ như thế nào? Trước tiên, đọc là điều tốt nhất bạn có thể làm để gia tăng vốn từ (tất nhiên nó còn mang đến rất nhiều lợi ích khác nữa). Tiếp theo là các bạn cũng có thể học được từ vựng mới từ những người bạn nói chuyện hay lắng nghe. Nghe đóng vai trò quan trọng trong kĩ năng sử dụng tiếng Việt. Nếu nghe tốt chúng ta sẽ xử lý thông tin tốt và thu nhận thêm cho mình vốn từ. Lưu ý thêm: nên biết cách lựa chọn sách để đọc và đối tượng để lắng nghe như thầy cô, phát thanh viên truyền hình…để chúng ta có thể học hỏi những điều tích cực và đạt kết quả tốt.
+ Kiểm soát biên độ, cường độ, trường độ khi giao tiếp: Tục ngữ có câu: “Chim khôn kêu tiếng rảnh rang. Người khôn nói tiếng dịu dàng dễ nghe”. Các bạn có biết chỉ với một câu nhưng bạn có thể diễn đạt với hàng chục ý nghĩa khác nhau. Đó là nhờ vào việc thay đổi giọng điệu. Giọng điệu lôi cuốn sẽ hấp dẫn người nghe vào cuộc trò chuyện. Giọng điệu còn thể hiện sự tự tin, thái độ, tình cảm của bạn với đối phương. Việc đầu tiên các bạn hãy nên rèn luyện cách phát âm rõ ràng. Nhấn nhá từ ngữ hợp lí sẽ khiến người nghe nắm được trọng tâm nội dung câu chuyện, việc nhấn nhá còn tạo ra một sắc thái rất riêng những từ được nhấn sẽ thu hút sự chú ý gấp 3 lần so với bình thường. Tiếp theo là giọng nói trầm ấm – âm vực thấp là biểu thị cho sự đáng tin cậy. Các bạn sẽ chẳng thể nào giao tiếp với ai nếu nói lí nhí chẳng ai nghe rõ và cũng chẳng thuyết phục ai nếu nói quá to, như “đấm” vào tai họ. Âm lượng thấp khiến đối phương dễ bị nhầm lẫn và hiểu sai ý bạn. Âm lượng cao lại khiến đối phương cảm giác như bị tra tấn. Một âm lượng vừa đủ, hơi dài sẽ khiến cuộc trò chuyện trở nên thú vị hơn. Bên cạnh việc nói chậm hơn thì việc ngắt giọng phù hợp sẽ giúp người nghe chú ý đến những điểm quan trọng trong giao tiếp, tăng khả năng tiếp thu và mang lại kết quả cao cho cuộc hội thoại, giao tiếp. Hơn nữa, ngắt nghỉ đúng lúc sẽ giúp các bạn có thời gian phát triển thông tin cho cuộc đối thoại, từ đó làm gia tăng sự tự tin trong giao tiếp. 
* Rèn luyện một số kỹ năng phi ngôn ngữ trong giao tiếp:
+ Cải thiện phong thái, ngôn ngữ cơ thể: Ánh mắt phải luôn hướng về người đang giao tiếp đừng quay sang hướng khác khi người khác đang nói, vì “đôi mắt là cửa sổ của tâm hồn”, vậy nên trong giao tiếp với người khác trong một cuộc thoại các bạn cần phối hợp nhịp nhàng giữa ngôn ngữ nói và những hành động phi ngôn ngữ (cử chỉ, tư thế giao tiếp) phù hợp với hoàn cảnh, môi trường giao tiếp. Vì sự không ăn khớp giữa lời nói và cử chỉ hành động sẽ khiến cho các bạn trở thành người giả dối. Vậy nên, lời nói và những  hành động phi ngôn ngữ, đặc biệt là ánh mắt đã trở thành một trong những yêu cầu cơ bản để hỗ trợ kĩ năng nghe tốt hơn, vừa đảm bảo tính lịch sự, tính liền mạch, tính hợp tác… trong giao tiếp. Ví dụ: Trong quá trình tiếp nhận kiến thức từ thầy cô, học sinh cần biết chú ý lắng nghe giảng bài, nghe các bạn phát biểu,… để thu nhận, phân tích, đánh giá thông tin, từ đó bày tỏ ý kiến tán thành hay phản đối của mình trong nội dung bài học đó (để xây dựng bài học). Để tập trung lắng nghe thì mắt phải nhìn lên bảng, tư thế ngồi phải ngay ngắn. Và tránh tranh (cướp) lời của người khác trong giao tiếp. Bởi một quy luật bất thành văn trong giao tiếp đã hình thành để giao tiếp hiệu quả thì cần phải biết lắng nghe và thấu hiểu.
+ Sử dụng tay khi giao tiếp: Tay là ngôn ngữ cơ thể được sử dụng trong giao tiếp với vai trò làm tăng sức mạnh cho lời nói. Nên để tay trong khoảng từ thắt lưng tới dưới cằm ta sẽ vung thoải mái nhất, thuận lợi nhất trong giao tiếp và trông cũng tự nhiên nhất. Khi vung tay, luôn nhớ rằng vung "trong ra, dưới lên" – có nghĩa là đưa tay hướng từ trong ra ngoài, và hướng từ dưới lên, lòng bàn tay ngửa bày tỏ sự mong đợi, thu thập ý kiến, các ngón tay khép bày tỏ sự nghiêm túc. Rèn luyện sự kiểm soát tay phù hợp với những câu nói, với đối tượng giao tiếp là bạn bè hay thầy cô hoặc cha mẹ và hoàn cảnh giao tiếp là ở nhà hay ở trường sẽ giúp bạn tự tin trong giao tiếp. Tránh "khua tay múa chân" liên tục sẽ gây khó chịu cho người đối diện. Một điều lưu ý là các bạn nên xem xét đến đối tượng và hoàn cảnh giao tiếp để sử dụng tay phù hợp khi giao tiếp.
+ Tham gia thật nhiều cuộc giao tiếp: Để học cách tự tin trong giao tiếp các bạn nên tự rèn luyện tự nói chuyện trước gương, tham gia thật nhiều vào những cuộc nói chuyện, hoạt động ngoại khóa...thường xuyên sẽ giúp bạn nâng cao được tự tin trong giao tiếp. Tìm kiếm cơ hội để giao tiếp với người khác, có thể xây dựng thêm mối quan hệ bạn bè hoặc trò chuyện với một người quen đã lâu không gặp lại sẽ giúp bạn cải thiện nhanh nhất sự tự tin. 
4.2. Giải pháp dành cho cha mẹ học sinh

Tâm sự với con thật nhiều - Cách giúp con mạnh dạn trong giao tiếp: Cha mẹ không chỉ đóng vai trò quan trọng trong việc lắng nghe, đồng cảm với những sở thích, tâm tư của con mà cha mẹ còn là một hình mẫu chuẩn mực cho con cái noi gương, học tập. Tuy nhiên một thực tế ngày nay, đó là các bậc cha mẹ quen sống trong một thế giới bận rộn, nhiều nỗi lo "cơm, áo, gạo, tiền" mọi giao tiếp điều diễn ra nhanh chóng, ngắn gọn, hoặc thậm chí không có thời gian lắng nghe con cái. Bởi vậy cha mẹ chú ý hãy sống chậm lại, khi về nhà nên dành thời gian quan tâm đến con cái của mình. Những cuộc trò chuyện thường xuyên với cha mẹ là cách giúp các bạn học sinh tự tin hơn trong giao tiếp. 
Để con mạnh dạn nói lên chính kiến của mình: Để giúp con em mình tự tin hơn trong giao tiếp, xin các bậc cha mẹ hãy để con cái nói lên chính kiến của mình về một vấn đề trong quan hệ gia đình, trong nhận thức xã hội để hình thành tư duy tranh biện. Tránh việc giáo dục quá nghiêm khắc, độc đoán, khiến các bạn không có cơ hội để bày tỏ ý muốn, tình cảm, quan điểm cá nhân.

Luôn là cổ vũ, động viên nhiệt thành cho con: Sự cổ vũ trên mọi “mặt trận” của cha mẹ chính là phương thức giúp các con tự tin hơn trong cuộc sống. Mỗi lúc khó khăn như bị điểm kém, bạn bè chê bai hay khi vui vẻ vì đạt được những thành tích đáng ngưỡng mộ trong học tập, các con đều mong đợi được cha mẹ động viên an ủi, yêu thương, khen ngợi. Đó là một động lực giúp các con vượt qua sự tự ti, mặc cảm và cả sự nhút nhát của chính mình.
Giúp con tự tin trước đám đông bằng cách khuyến khích tham gia hoạt động xã hội: Tình bạn đóng vai trò quan trọng giúp thúc đẩy sự tự tin và lòng tự trọng, đồng thời chúng cũng là một nguồn sức mạnh tinh thần cho hầu hết lứa tuổi học sinh. Tầm quan trọng của việc kết bạn được đánh giá gần tương đương với đạt được thành tích học tập tốt. Cha mẹ nên khuyến khích, tạo điều kiện cho chúng con tham gia nhiều hoạt động ngoại khóa như diễn kịch, chơi nhạc, thể thao để giúp các con tự tin trước đám đông, khai phá những năng lực tiềm ẩn và bồi đắp sự tự tin.
4.3. Giải pháp dành cho Nhà trường và thầy, cô giáo
Khi học sinh thiếu tự tin trong giao tiếp thường hay kêu ca, phàn nàn hoặc nói những điều như: “con không thể làm được”; “con không biết làm thế nào”; “con sẽ không làm điều đó”... Chính vì thế, để khắc phục vấn đề trên phía Nhà trường và thầy, cô giáo có thể vận dụng một số giải pháp như sau:
Nhà trường cần xây dựng đa dạng và phong phú hơn các chương trình giảng dạy nhằm rèn luyện những "kỹ năng mềm" cho học sinh: Việc học tập, trau dồi kiến thức khi còn ngồi trên ghế nhà trường là một điều vô cùng cần thiết. Nhưng song song với điều đó, học sinh cũng cần được rèn luyện và nâng cao kỹ năng sống để có được thành công trong tương lai. Tại Việt Nam, việc đưa kỹ năng sống vào chương trình giảng dạy đang ngày càng được chú trọng, đặc biệt là đối với bậc trung học cơ sở. Các "kỹ năng mềm" này sẽ giúp các học sinh tự tin và có ý thức hơn trong cách ứng xử, giao tiếp. Từ đó tạo dựng và duy trì được những mối quan hệ tốt đẹp với những người xung quanh. Trong đó, kỹ năng giao tiếp ứng xử cũng cần  được quam tâm chú trọng và thường xuyên cho lồng ghép vào chương trình học cũng như các hoạt động ngoại khóa.
Thầy, cô giáo không nên sửa lỗi của học sinh quá nhiều: Điều quan trọng là sửa chữa những sai lầm của học sinh, nhưng điều gì sẽ xảy ra nếu thầy cô sửa mọi từ mà một học sinh nói? Khi học sinh mắc quá nhiều lỗi sai và giáo viên lại cứ chăm chăm vào những lỗi đó thì sự tự tin chắc chắn sẽ không còn. Hãy chỉ sửa lỗi sai khi thực sự cần thiết theo mục đích nào đó, nhưng không làm gián đoạn hoặc sửa đổi quá nhiều những gì học sinh đang trình bày.

Thầy, cô giáo nên khen ngợi: Vấn đề tiếp theo là giáo viên quên khen học sinh những gì các em đã làm rất tốt. Sau khi tham gia một hoạt động đóng vai, thầy cô hãy khen ngợi học sinh một điều gì đó. Ví dụ: "Các em thể hiện rất tốt! Cố gắng phát huy hơn nữa nhé!" Hay "Các em có năng khiếu diễn xuất đó chứ, cứ tự tin thể hiện như thế nhé!"...Và sau đó, có thể bổ sung những gì học sinh cần làm thêm, ví dụ như: "Nhưng con thiếu một vài sự kiện đã học từ tuần trước. Con có thể bổ sung ý này trong các bài viết hoặc bài kiểm tra sau". Cách nói với học sinh như vậy sẽ được các bạn đón nhận thông điệp, góp ý lỗi sai từ thầy cô một cách tích cực hơn.

Ứng dụng, liên hệ thực tiễn: Thầy cô nên cố gắng giảng dạy và liên hệ với thực tiễn cho phép học sinh chúng em tiếp nhận một cách dễ dàng, gần gũi hơn.  Điều đó sẽ khiến học sinh tự tin hơn, thể hiện nhiều hơn, dễ dàng hơn. 
Cho học sinh cơ hội để thành công: Trong lớp, có thể có học sinh gặp rất nhiều khó khăn – không hiểu, không tập trung, không thể nhắc lại được các nội dung kiến thức cũ. Thầy cô nên quan tâm để khắc phục những điểm yếu đó của học sinh (thiếu kỹ năng, ngôn ngữ hạn chế...) và phút huy các thế mạnh của khác của các em. 
Ví dụ: Giáo viên dạy Ngữ văn có thể nhận ra rằng ở một vài lớp các em yếu trong việc diễn đạt lại cốt truyện của một văn bản truyện, nhưng các em lại có kĩ năng vẽ, giáo viên có thể đưa yêu cầu các em về nhà dựa vào cốt truyện và vẽ thành tranh ảnh (minh họa cho câu chuyện đó), đến khi vào tiết học Ngữ văn giáo viên treo tranh và yêu cầu các bạn học sinh nhìn tranh tự vẽ của mình sau đó trình bày lại bằng lời...đó cũng là một cách vừa tạo sự tự tin cho học sinh trong giao tiếp vừa phát huy năng lực của học sinh.
Sử dụng hình ảnh: Thầy cô nên dùng hình ảnh quảng cáo, poster, áp phích hoặc các tranh cổ động để giúp học sinh có cơ sở tiếp nhận và thể hiện sự hiểu biết. Nếu học sinh phải kể một câu chuyện hay diễn giải về một chủ đề cho lớp học, các bạn sẽ cảm thấy tự tin hơn nếu có một hình ảnh để dựa vào.

Hình thành và duy trì các thói quen từ ngày đầu tiên: Làm cho học sinh cảm thấy tự tin không khó khăn như thầy cô giáo vẫn hay nghĩ. Thầy cô nên dạy cho học sinh các mẫu câu, cụm từ quan trọng mà học sinh sẽ phải sử dụng nhiều lần như: Con cho rằng/Theo ý kiến cá nhân con/ Có rất nhiều ý kiến khác nhau nhưng,… Nếu học sinh liên tục lặp lại những cụm từ này thì các các bạn sẽ sớm trở thành một thói quen dần dần trở thành kĩ năng trong giao tiếp và học sinh sẽ nói một cách hết sức tự nhiên. Tạo thói quen bằng cách yêu cầu học sinh lặp lại mỗi ngày/tuần. Và tiếp tục hướng dẫn thêm những cách diễn đạt mới hoặc mở rộng phạm vi cũng như đối tượng giao tiếp. 
Ví dụ: Trong giờ học Ngữ văn lớp 7- Bài luyện nói: Văn biểu cảm về sự vật, con người (tiết 2), thực hành luyện nói trước lớp – Sau khi yêu cầu các bạn học sinh trình bày bài viết đã chuẩn bị, trước khi chuyển sang phần nhận xét, giáo viên nên hướng dẫn các bạn cần nhận xét như thế nào? Nên nói về ưu điểm của bài trước, sau đó cho ý kiến góp ý với những vấn đề thiếu xót (nên định hướng cụ thể? Bài viết có bố cục rõ ràng chưa?Bài viết có tính mạch lạc không? Có triển khai đầy đủ các ý không? Có làm nổi bật lên đối tượng biểu cảm và tình cảm cần biểu hiện hay chưa?...). Đây là cách gợi ý để các bạn tự tin nhận xét, tránh rơi vào tình trạng nghe trình bày xong rồi lại chẳng biết nhận xét như thế nào. 

5. Kết quả:

   
  Sau một thời gian nghiên cứu đề tài này và áp dụng thử nghiệm vào thực tế Trường của chúng em, nhóm nghiên cứu nhận thấy bước đầu thu được những kết quả khả quan.    
* Về phía nhà trường: Tuy điều kiện về cơ sở vật chất còn nhiều khó khăn thế nhưng Ban Giám hiệu nhà trường và các thầy, cô giáo đã cố gắng, tận dụng tất cả các khoảng không gian để chúng em được vui đùa thỏa thích. Ban Giám hiệu nhà trường luôn quan tâm, chỉ đạo xây dựng kế hoạch hoạt động trải nghiệm, ngoại khóa, chuyên đề, câu lạc bộ... Đồng thời có sự kết hợp đồng bộ giữa giữa tổ chức Đội thiếu niên, giáo viên chủ nhiệm lớp, giáo viên bộ môn, Ban đại diện cha mẹ học sinh của trường…. Các hoạt động này diễn ra đan xen hàng tháng, cụ thể Nhà trường đã xây dựng một số kế hoạch như sau: Kế hoạch Tổ chức chương trình phát thanh măng non (năm học: 2020 – 2021); kế hoạch tập luyện các CLB học thuật và kỹ năng gồm: CLB học thuật; CLB ca múa; CLB kỹ năng TDTT; kế hoạch sân khấu hóa giờ chào cờ đầu tuần….

Nội dung: Mỗi tuần xây dựng một chủ đề riêng, phù hợp chủ điểm:
	STT
	TUẦN
	NGÀY THÁNG
	LỚP
	CHỦ ĐỀ

	
	
	
	SÁNG
	CHIỀU
	CS2
	

	1
	Tuần 06
	12/10/2020
	9A1
	8A1
	9A7
	Tình mẹ, tình cô

	2
	Tuần 08
	26/10/2020
	9A2
	8A2
	8A7
	Ứng xử văn hóa học đường

	3
	Tuần 11
	16/11/2020
	9A3
	8A3
	7A7
	Kính yêu thầy cô giáo

	4
	Tuần 14
	07/12/2020
	9A4
	8A4
	7A8
	Uống nước nhớ nguồn

	5
	Tuần 19
	11/01/2021
	9A5
	8A5
	6A8
	An toàn giao thông ngày Tết

	6
	Tuần 21
	25/01/2021
	9A6
	8A6
	6A9
	Mừng Đảng mừng xuân

	7
	Tuần 23
	08/02/2021
	7A1
	6A1
	9A7
	Đoàn kết, thân ái, giúp đỡ nhau

	8
	Tuần 25
	22/02/2021
	7A2
	6A2
	8A7
	Phòng chống rác thải nhựa

	9
	Tuần 27
	08/03/2021
	7A3
	6A3
	7A7
	Yêu quý mẹ và cô giáo

	10
	Tuần 29
	22/03/2021
	7A4
	6A4
	7A8
	Tiến bước lên Đoàn

	11
	Tuần 31
	05/04/2021
	7A5
	6A5
	6A8
	Phòng tránh tai nạn đuối nước

	12
	Tuần 33
	19/04/2020
	7A6
	6A6
	6A9
	Mừng non sông thống nhất

	13
	Tuần 35
	03/05/2021
	7A1
	6A7
	9A7
	Kính yêu Bác Hồ
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Nhà trường tổ chức cho các em HS thăm Đền thờ Bác – Châu Thới


Trong giờ lên lớp, các thầy cô đã chú ý đến cảm xúc của học sinh đối với bài giảng của mình bên cạnh điều cốt lõi là phải làm sao giúp cho các em dễ dàng tiếp thu kiến thức. Thầy cô gần gũi, chia sẻ với học sinh để hiểu các em nhiều hơn, cố gắng kiểm soát những cơn nóng giận, chuyển hóa nóng giận thành những phản ứng tích cực có lợi. Giúp mỗi giờ lên lớp thì cả thầy và trò có không khí vui vẻ, không áp lực, học sinh tự tin trong việc xây dựng trao đổi bài và chất lượng giờ học đã được nâng cao, điều đó rất có ích đối với các bạn học sinh.
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Các em học sinh đang trang trí mâm cỗ
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Một em học sinh đang thuyết trình cho mâm cỗ  của lớp mình
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Múa lân vui Trung thu 2020
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Văn nghệ vui Trung thu 2020


Các kế hoạch trên, thầy trò Trường chúng em đã và đang thực hiện, tất cả đều thu được kết quả cao, hầu hết các hoạt động đều nhằm vào việc  tuyên truyền về ý nghĩa các ngày lễ lớn, ý nghĩa của các chủ đề - chủ điểm theo từng tháng; những tin tức ở trường, …; Tạo diễn đàn cho các em HS nói lên suy nghĩ – nguyện vọng của mình; Tích lũy làm vốn kiến thức cho bản thân mình; Tạo điều kiện để học sinh tiếp cận với các hoạt động vui học, rèn luyện thêm một số kĩ năng trong giao tiếp, ứng xử, thực hành; tạo sân chơi giải trí lành mạnh, thấy được “Mỗi ngày đến trường là một ngày vui”; Phát hiện và bồi dưỡng những cá nhân có năng khiếu giúp các em tự nhận ra giá trị của bản thân, tự trau dồi để phát triển một cách toàn diện… 
* Về phía các bạn học sinh: Khi các giải pháp được triển khai tại Trường chúng em, nhóm nghiên cứu nhận thấy một thực tế đáng mừng và cũng chính là nguồn động viên, khích lệ cho nhóm nghiên cứu đó là việc các bạn đã biết cách vận dụng những giải pháp đã nêu ở trên vào việc khắc phục những hạn chế trong giao tiếp, dần đem đến sự tự tin, mạnh dạn thể hiện mình trong giao tiếp. Các bạn đã có cái nhìn đúng đắn hơn về tầm quan trọng của sự tự tin trong giao tiếp sẽ giúp bản thân thành công trong tương lai, mỗi bạn điều đã áp dụng nó vào quá trình rèn luyện sự tự tin trong giao tiếp của chính mình để trở thành kỹ năng, kỹ xảo. Điển hình như các bạn học sinh ở lớp 6A1 của Trường chúng em, vào ngày 25 tháng 11 năm 2020, các bạn đã xin ý kiến thầy, cô giáo của mình Tổ chức buổi Tọa đàm tại lớp với chủ đề: "Tự tin trong giao tiếp", những nội dung thảo luận đã được các bạn đi sâu phân tích rõ việc nguyên nhân do đâu dẫn đến việc thiếu tự tin trong giao tiếp và chia sẻ một số ý kiến để xây dựng sự tự tin trong giao tiếp nhận ra tầm quan trọng của tự tin trong giao tiếp, mong muốn có nhiều buổi tọa đàm như thế sẽ được triển khai (Có video ghi hình kèm theo). Đối với các hoạt động và phong trào do nhà trường tổ chức thì 100% các khối lớp đều tham gia rất hào hứng.
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Ảnh ghi nhận tại buổi Tọa đàm của các bạn HS lớp 6A1
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 Ảnh các bạn HS lớp 6A1 tham gia thảo luận trong buổi Tọa đàm
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Thầy PHT phát động phong trào Tuần lễ học tập suốt đời
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Các thầy cô giáo tham gia Lễ khai mạc phát động phong trào Tuần lễ học tập suốt đời

	* Về phía cha mẹ học sinh: Từ các hoạt động được nhà trường tổ chức thường xuyên, có kế hoạch cụ thể cho các bạn học sinh, cha mẹ của các bạn đã nhận thấy tầm quan trọng của việc rèn luyện sư tự tin trong giao tiếp của chính con em mình. Đa số phụ huynh, nhìn nhận kết quả tích cực từ các hoạt động của nhà trường, minh chứng rõ ràng là kết quả học tập ngày một tiến bộ của các bạn, vui mừng khi thấy các bạn nhận được các phần thưởng từ các phong trào và hoạt động của trường tổ chức. Từ đó giúp các bậc cha mẹ đã có thói quen và sự tích cực hăng hái trong việc liên kết phối hợp chặt chẽ với nhà trường, thầy cô trong việc tổ chức các hoạt động rèn luyện các kỹ năng sống cho học sinh. Luôn ủng hộ và tạo điều kiện cho các bạn tham gia vào các hoạt động ngoại khóa như diễn kịch, chơi nhạc, thể thao để giúp các con tự tin trước đám đông, khai phá những năng lực tiềm ẩn và bồi đắp sự tự tin.

	[image: image14.jpg]



Các em HS được thầy hướng dẫn cách sử dụng mạng Internet trong việc tra cứu thông tin, kiến thức
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Các em học sinh tham gia đọc sách trong phong trào Tuần lễ học tập suốt đời


III. Đề xuất và kiến nghị
Thời gian tới rất mong nhà trường, thầy cô và các bậc phụ huynh vẫn sẽ tiếp tục quan tâm xây dựng nhiều hoạt động bổ ích cho các em học sinh, nhằm thực hiện tốt những nhiệm vụ như: Tiếp tục đổi mới mạnh mẽ phương pháp dạy và học theo hướng hiện đại; phát huy tính tích cực, chủ động, sáng tạo và vận dụng kiến thức, kỹ năng của người học; khắc phục lối truyền thụ áp đặt một chiều, ghi nhớ máy móc. Tập trung dạy cách học, cách nghĩ, khuyến khích tự học, tạo cơ sở để người học tự cập nhật và đổi mới tri thức, kỹ năng, phát triển năng lực. Chuyển từ học chủ yếu trên lớp sang tổ chức hình thức học tập đa dạng, chú ý các hoạt động xã hội, ngoại khóa, nghiên cứu khoa học.
Riêng các bạn học sinh cấp THCS, cần quan tâm rèn luyện trau dồi bản thân nhiều hơn nữa và đặc biệt chú trọng rèn luyện sự tự tin trong giao tiếp. Hãy tin vào chính bản thân mình, yêu bản thân, yêu cuộc sống và làm chủ cuộc đời. Và nếu lỡ như có một nhược điểm nào đó mà các bạn gặp phải trong cuộc sống của mình thì thiếu tự tin trong giao tiếp là điều đầu tiên các bạn nên tránh. Thiếu tự tin trong giao tiếp, các bạn sẽ thiếu nhiều thứ và đánh mất nhiều điều tốt đẹp trong cuộc đời. 

Trên đây là những nội dung nghiên cứu của nhóm chúng em. Rất mong sự đóng góp ý kiến, trao đổi, bổ sung từ phía quý thầy cô Ban giám khảo để kết quả càng được nâng cao.

Xin chân thành cảm ơn!

                                                                           Nhóm nghiên cứu                                                                                                                                      
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